Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fuar alle Bestellungen tiber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegenlber Unternehmern gelten diese AGB auch fir kiinftige Geschaftsbeziehungen, ohne dass wir
nochmals auf sie hinweisen mussten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrucklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der steinbock climbing sports GmbH, steinweg 9 90513 Zirndorf.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den
Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierflr im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen
nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Wir kdnnen lhre
Bestellung durch Versand einer Annahmeerklarung in separater E-Mail oder durch Auslieferung der
Ware innerhalb von zwei Tagen annehmen.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu.
Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Gber das Internet zuganglich.

4. Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur
Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

5. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfugung:

Kreditkarte und EC-Karte



Mit Abgabe der Bestellung Gbermitteln Sie uns gleichzeitig Ihre Kreditkartendaten.

Nach lhrer Legitimation als rechtmafiger Karteninhaber fordern wir unmittelbar nach Versendung der
Ware lhr Kreditkartenunternehmen zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die
Zahlungstransaktion wird durch das Kreditkartenunternehmen automatisch durchgefuhrt und lhre
Karte belastet.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

7. Transportschaden
Fir Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur lhre gesetzlichen Anspriche und
deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenliber dem Frachtfihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

8. Gewadhrleistung und Garantien
Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen
werktags von 10:00 Uhr bis 16:30 Uhr unter der Telefonnummer +49(0)911 47891211 sowie per
E-Mail unter info@dersteinbock.de.

9. Haftung

Fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Héhe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind bereit, an einem auflergerichtlichen
Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Zustandig ist die



https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle (ab dem 01.01.2020: die Universalschlichtungsstelle) des
Zentrums fur Schlichtung e.V., StraBburger Stralte 8, 77694 Kehl am Rhein,
www.verbraucher-schlichter.de.

11. Schlussbestimmungen
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen unser Geschaftssitz.

Vielen Dank fir die Beachtung unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.


http://www.verbraucher-schlichter.de./

